Umfrage Februar 2022. DasAgenturCamp

Agenturzukunft gestalten.
What's next in 2022 ?

Mit welcher Art des Wandels wird es dir gelingen, die Zukunft

deiner Agentur zu sichern ?

Was sind fiir Agenturen die (max. drei) grofSten Heraus-
forderungen, um in der Zukunft bestehen zu kénnen ?

Welche zwei Themen haben fiir dich 2022 die hochste Prioritit ?

Im Februar 2022 hat DasAgenturCamp fiir ein Online-Camp
wieder eine Umfrage gemacht, um zu erfahren, was Agenturen
besonders bewegt und wie sie die Zukunft sehen. So viel vorweg:
Gegeniiber 2020 haben sich die Priorititen stark verschoben
und jede Agentur geht den Weg der Verinderung — von kleinen

Schritten bis zur tiefgreifenden Transformation.
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74 % der befragten Agenturen gestalten den Wandel durch
stindiges Optimieren und Verindern, mit vielen kleinen Schritte
und Korrekturen.

26 % der Agenturen glauben dagegen, dass sie sich tiefgreifend
verindern miissen.

Fast 90 % der Agenturen sehen das Finden, Halten und Entwickeln
von Mitarbeitern als gr6f$te Herausforderung der Branche an —

gefolgt von Kultur & Purpose mit 33 % und Positionierung schirfen
mit 22%.

Wenn es um die Priorititen der eigenen Agentur geht, ist die Rang-
folge dhnlich, aber die Themen sind viel breiter verteilt. Mitarbeiter
37 % und Kultur/Purpose 19 % haben auch hier die Prio eins und
zwei. Danach folgen dann New Business mit 17 % Prio und Prozesse/

Abliufe mit 13 % ...

Ende 2020 standen andere Herausforderungen im Fokus: Wirtschaft-
liches Uberleben 25 %, New Business 15 %, Fihrung/Motivation

14 %. Das Finden und Halten von Mitarbeitern war damals nur fiir
12 % der Agenturen die grofite Prioritit.

Das AgenturCamp, HornbergstraBie 6, 72636 Frickenhausen , +49170 7818730, www.dasagenturcamp.de, info@dasagenturcamp.de



Umfrage Februar 2022. DasAgenturCamp

Wieviele Mitarbeiter hat deine Agentur?

N=54, Angaben in %
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Mit welcher Art des Wandels wird es dir gelingen, die Zukunft
deiner Agentur zu sichern?

N=54, Angaben in %

Sténdiges Optimieren und

Verandern, viele kleine

Schritte und Korrekturen
Tiefgreifende Trans- @

formation, radikaler Umbau,

Sprung auf eine neue Ebene
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Was sind fiir Agenturen die (max. drei) grof3ten Heraus-
forderungen, um in der Zukunft bestehen zu kénnen?

N=54 Mehrfachnennungen, Angaben in %

Herausforderungen

MA finden, entwickeln, halten

Kultur wahren/entwickeln, Purpose definieren

Marktanforderungen erkennen,
Positionierung finden/scharfen

Prozesse optimieren, neue Abl3dufe etablieren
Teambuilding fiir Remote-/Hybrid-Working
eigene Digitalisierung/digitale Prozesse

Mut zur (permanenten) Verdnderung
Rendite/Liquiditat

Nutzen fir Kunden schaffen/Relevanz

Zusammenarbeit mit Kunden, Kundenbindung
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Welche zwei Themen haben fiir dich 2022 die hochste Prioritat?

N=54 Mehrfachnennungen, Angaben in %

Thema

MA finden, entwickeln, halten

Kultur wahren/entwickeln, Purpose definieren

Marktanforderungen erkennen,
Positionierung finden/scharfen

Prozesse optimieren, neue Abladufe etablieren

Teambuilding fir Remote-/Hybrid-Working

eigene Digitalisierung/digitale Prozesse

Kundenbindung . 9

Digitale Kompetenz
Rendite/Liquiditat

komplettes Remote-Working 6

i)

Zusammenarbeit mit Kunden verbessern I 4
AuBenkommunikation, Marketing etablieren I

Resilienz 4
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